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Obijet : Urgenee verglas

Muonsscur,

Au cours de la réeente tempdte de verglas, lo mobilisation rapide deo nos foumndsscurs of dos différents
intervenants a joud un role essentiel dans nos efforts pour redeaner & tous nos clients, dans les plus brefs
délais, cotbe dnorgie Sectrique, si nécessaire & bour séourité ot & leur confort,

Mous croyons sincéroment que velre contribution exceptionnelle nous a pennis ¢ déployer cfficacement
nas Gquipss de travail pour la reconstraction du réscau of ke rebrnchement des abonnds., Nous tenons donc
& vous ramercier, vous of toude volre équipe, pour Pénergie ot le coeur que vous avez sa démomtrer durant
ces jours critiques. Dans certaines sifuations, ce sont de wéritables * miracles * que vous aver accomplis

Méme =1 la tempéle et terminde, peol-flre aurons-pons d'autres occasions dvenbeclicment de confinuer
crgemble & Faire de petits et grands miracles.

Encore une fois, merci |
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.. Phibppe Biron, diwectcur principal



